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Zeitgestaltung wird bislang zumeist im Rahmen der industriellen Bezie-
hungen ausgehandelt. In der Dienstleistungsgesellschaft kollidiert dies
aber vielfach mit den zeitlichen Interessen anderer Akteursgruppen. Ulrich
Muckenberger diskutiert, wie solche Zeitkonflikte gelost werden (kbnnen):
Welche MaRnhahmen tragen den zeitlichen Interessen von Nutzern und Be-
schaftigten im Dienstleistungssektor Rechnung? Wie wirken sie sich auf
die Lebensqualitat dieser Gruppen aus? Geht eine bessere Lebensqualitat
der Nutzergruppen zwangslaufig mit Verschlechterungen auf Seiten der
Beschaftigten einher? Auf der Basis von Studien in Kindergarten und Ser-
vice-Einrichtungen, zum Beispiel im BurgerServiceCenter Bremen, kommt
er zu dem Schluss, dass Zeitpolitik durchaus zu fairen Losungen von Ziel-
konflikten und zu Lebensqualitatsgewinnen fur Nutzergruppen und Be-
schaftigte fuhren kann. Es gilt aber bestimmte Bedingungen zu erfillen.
Schliel3lich werden die Konturen einer der Dienstleistungsgesellschaft an-
gemessenen Regelung von Arbeitsbeziehungen skizziert.
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